Biljetter till evenemang som flyttas fram.

Livemusikbranschen har kommit till ett abrupt stopp. Det oundvikliga resultatet av
regeringens nodvandiga beslut om att stoppa allmanna sammankomster pa fler an 50
personer ar att all konsertverksamhet i landet star stilla.

Landets arrangorer har outtrottligt arbetat med att flytta fram sa stor del som mojligt av
verksamheten till senare datum for att minska de negativa effekterna for publik, artister,
arrangorer, spelstallen och evenemanget i sin helhet. Framflyttningar som bade ar mycket
kostsamma och logistiskt krdvande. For en bransch med sma marginaler och dar utgifterna
for att marknadsféra, planera och genomféra evenemangen borjar manader — och inte
sallan ar — innan det faktiska datumet for evenemanget ar de ekonomiska konsekvenserna
forodande. For manga arrangorer star varen och sommaren for en stor del av arets intdkter
— intakter dar en majoritet redan fallit bort och som nu riskerar att helt utebli.

Flera lander i Europa har som en del i sitt stdd till en bransch i kris utfardat tillfalliga direktiv
angaende aterbetalning av biljetter till installda och flyttade evenemang.

Svensk Live har utarbetat foljande policy till sina medlemmar angdende aterlsen av
biljetter:

e Biljetter till evenemang som stalls in med anledning av den pagdende pandemin av
Covid-19 och regeringens beslut om att begransa allmanna sammankomster och ej
flyttas till ny plats eller datum aterbetalas till kund.

e Biljetter till evenemang som flyttas till ett nytt datum, och som inte vasentligt
forandras i innehall, ar giltiga till det nya datumet och aterl6ses ej. | det fall kunden
kan uppvisa att de ej har mojlighet att ndrvara pa det framflyttade datumet bor
arrangoren i forsta hand erbjuda ersattningsbiljett till annat av arrangéren arrangerat
evenemang inom 24 manader fran evenemangets originaldatum. | andra hand kan
presentkort, kupong eller likvardig ersattning giltig inom 24 manader fran
evenemangets originaldatum utfardas av arrangdren.

Det ar av storsta vikt att omedelbart fa myndigheternas stod for denna policy for att undvika
att arrangorer, stora som sma, far likviditetsproblem sa stora att det inte langre gar att driva
verksamheterna vidare.
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